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PENGGUNA

Warga/Masyarakat Umum
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Penerima Aduan
Eksekutif (Bupati)

Admin (bidang Informasi dan Komunikasi Publik) Diskominfo
Kebumen




ALUR ADUAN WARGA

BELUM

MENDAFTARKAN AKUN

A

I

EKSEKUTIF/BUPATI

MONITORING TINDAK
LANJUT ADUAN

<€

HALAMAN PUBLIK LAPORBUP

ADUAN YANG TELAH
DITINDAKLANJUTI DITAMPILKAN
DIHALAMAN PUBLIK

-

ADMIN IKP

MENERIMA ADUAN YANG

"DIKEMBALIKAN"

SUDAH

OPERATOR OPD

1. MENGECEK ADUAN

2. MENINDAKLANJUT!I ADUAN

3. MENERIMA PEMINDAHAN
ADUAN DARI ADMIN IKP

MENGAKSES HALAMAN LOGIN
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HALAMAN LOGIN MMEBUAT ADUAN/LAPORAN MEMILIH KATEGORI ADUAN




AKTIVITAS PENGGUNA

Masyarakat Umum

1. Mengakses halaman publik laporbup
Membuat akun baru dan masuk ke sistem
Membuat aduan

Melihat aduan yang dibuatnya
Mengetahui tindaklanjut aduannya
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AKTIVITAS PENGGUNA

Operator OPD
1. Melihat aduan warga yang masuk untuk OPDnya
2. Menindaklanjuti aduan yang masuk

3. Mengembalikan aduan (jika aduan tidak sesuai tupoksi
OPD, atau berisi informasi bohong/hoax)




AKTIVITAS PENGGUNA

Admin IKP
1. Menerima pengembalian aduan dari OPD

2. Mengalihkan aduan yang dikembalikan kepada OPD
yang sesuai dengan kategori aduan

3. Melihat OPD yang kurang aktif dalam memberikan
tindak lanjut




AKTIVITAS PENGGUNA

Eksekutif/Bupati
1. Melihat rekap aduan seluruh OPD

2. Memonitoring tindak lanjut aduan yang dilakukan OPD
3. Melihat OPD yang kurang aktif dalam memberikan

tindak lanjut
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KATEGORI ADUAN SAAT INI

|NAMA OPD

Username

KATEGORI

Kesehatan DINAS KESEHATAN dinkes
Aduan Rambu, Parkir dan Penerangd DINAS PERHUBUNGAN dishub
Aduan Sekolah DINAS PENDIDIKAN disdik
Pendidikan DINAS PENDIDIKAN disdik
Fasilitas Umum DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG dpupr
Aduan Informasi dan Komunikasi DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA diskominfo
Kependudukan DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL disdukcapil
Kemiskinan DINAS SOSIAL, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA dinsos
Tenaga Kerja dan KUKM DINAS TENAGA KERJA, KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH disnakerukm
Gangguan Lingkungan dan Reklame |DINAS PENANAMAN MODAL dismodal
Potensi Teroris dan Radikalisme KANTOR KESATUAN BANGSA DAN POLITIK kesbangpol
Miras SATUAN POLISI PAMONG PRAIA satpolpp
PKL, PSK, PGOT SATUAN POLISI PAMONG PRAJA satpolpp
Unjuk Rasa SATUAN POLISI PAMONG PRAJA satpolpp
Umroh dan Haji BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT bagkesra
Pariwisata DINAS KEPEMUDAAN, OLAHRAGA DAN PARIWISATA dikpora
Aduan Geopark DINAS KEPEMUDAAN, OLAHRAGA DAN PARIWISATA dikpora
Rawan Pangan DINAS PERTANIAN DAN PANGAN dispertanian
Sanitasi, Air Bersih dan Sampah DINAS PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN LINGKUNGAN HIDUP  |disperkim
Pajak Daerah dan PBB BADAN PENDAPATAN DAERAH bagpendapatan
Pasar & Produk Kadaluwarsa DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN disperindag
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Download Materi hari ini

http://bit.ly/pelatihan-laporbup-opd




