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PLATFORM

Web Android
(Beberapa Fitur Sedang 
Dalam Pengembangan) 2
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PENGGUNA

1. Warga/Masyarakat Umum
2. Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Penerima Aduan
3. Eksekutif (Bupati)
4. Admin (bidang Informasi dan Komunikasi Publik) Diskominfo 

Kebumen
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ALUR ADUAN WARGA
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AKTIVITAS PENGGUNA

Masyarakat Umum
1. Mengakses halaman publik laporbup
2. Membuat akun baru dan masuk ke sistem
3. Membuat aduan
4. Melihat aduan yang dibuatnya
5. Mengetahui tindaklanjut aduannya
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AKTIVITAS PENGGUNA

Operator OPD 
1. Melihat aduan warga yang masuk untuk OPDnya
2. Menindaklanjuti aduan yang masuk
3. Mengembalikan aduan (jika aduan tidak sesuai tupoksi 

OPD, atau berisi informasi bohong/hoax)
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AKTIVITAS PENGGUNA

Admin IKP
1. Menerima pengembalian aduan dari OPD
2. Mengalihkan aduan yang dikembalikan kepada OPD 

yang sesuai dengan kategori aduan
3. Melihat OPD yang kurang aktif dalam memberikan 

tindak lanjut
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AKTIVITAS PENGGUNA

Eksekutif/Bupati
1. Melihat rekap aduan seluruh OPD
2. Memonitoring tindak lanjut aduan yang dilakukan OPD
3. Melihat OPD yang kurang aktif dalam memberikan 

tindak lanjut
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KATEGORI ADUAN SAAT INI
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http://bit.ly/pelatihan-laporbup-opd


